ALESSANDRO FIORAVANTE
Casado – 42 anos
Rua  José Osorio Cabral , 1590  , Bairro Stan  - Torres /  Rs 
(51) 91568640 -  80491523    Cpf - 62555880097
alessandrofioravantef@gmail.com
Objetivo

Gestão de Pós-Vendas, Vendas, Peças ,Comercial, Negócios, Contas, Operações ,Supermercado.
Apresentação

Profissional com mais de 15 anos de experiência na área comercial, Peças e pós vendas ,5 anos na área financeira e administrativa, adquiridos em empresas de pequeno, médio e grande porte. Procuro oportunidade nas áreas comercial , pós vendas e/ou marketing, em uma organização com ambiente de trabalho participativo e voltada para a busca de crescimento, onde eu possa compartilhar conhecimentos e contribuir para o crescimento da empresa.  Possibilidade de mudança de cidade
Obs -  Em conjunto a minha experiência e trajetória na área automotiva , fui proprietário de Mercado de    médio porte por 5 anos em Poa , aproximadamente 15 funcionarios , administrados por min e minha esposa. 
Qualificações

· Sólida atuação em pós-vendas e vendas, executando o planejamento estratégico, programação de serviços, abertura de mercado e promoções de eventos.

· Habilidade para conduzir treinamento, estabelecimento de metas e diretrizes, controle de evolução equipe e feedback de desempenho, administração das pós-vendas e vendas contabilizando as margens brutas e liquidas, visando manter os objetivos estratégicos.

· Planejamento de ações comerciais voltadas ao melhor desempenho dos colaboradores da área comercial.

· Vivência em negociação junto aos clientes, inclusive com o atendimento e recepção dos mesmos, seja de forma pessoal ou por meio eletrônico e telefônico.

· Capacidade de persuasão para fechamento de negócios, dando ênfase aos benefícios mútuos e fidelização do cliente.

· Elaboração e análise de indicadores e metas dos vendedores; vendas diretas ao cliente, negociação de preço e margem de lucro.

· Coordenação de follow up dos pedidos, visando assegurar a entrega no prazo estabelecido, acompanhando as cargas, desde a produção nas fábricas ao destino final, atuando ainda na ciência das partes sobre o status do processo.
· Realização de reuniões diárias e semanais e cobrança de metas e resultados, visando principalmente à motivação dos colaboradores.
· Usuário de Sistemas Integrados, Windows, Office, Internet, Intranet e Comunicação Eletrônica.

· Capacitado para adicionar valores, tais como comunicação, conhecimento técnico, respeito ao cliente, adaptabilidade, ética, foco em resultados e comprometimento.
· Disponibilidade para viagens, com habilitação AB.

Experiência Profissional 
06/2014 – 12/2015

JUVEL VEICULOS - REVENDA FORD.

Gerente de Pós-Vendas e Unidade  Loja Osorio e Torres.
· Responsável por toda área de pós-vendas do grupo ( 2 unidades)  , serviços e peças, contratações,( aproximadamente 60 colaboradores )  atendimento a fornecedores, controle de qualidade e relatórios fábrica .
· Forte atuação setor peças e tele ( 2 unidades )

· Setor de vendas , novos e semi novos .

· Gestão setor Pintura e Funilaria 

· Controle de custos , faturamento das unidades , e setor Financeiro.
· Gestão de Estoque do Grupo , 2 lojas . 
05/2013  -  03/2014                   REDE  DE POSTOS  DITRENTO   PETROBRÁS.
                                    Gerente de Unidade Petrobrás  .

                                   . Responsavel pela gestão de unidade , contratações de pessoal e atendimentos.                               
                                    Gestão da área comercial e vendas .

                                    Negociações e fechamento de contratos de abastecimentos .

                                    Gestão de estoque e  Setor  Financeiro .
05/2010 – 03/2013

PINHO COMERCIAL DE VEICULOS - REVENDA CHEVROLET.

Gerente de Pós-Vendas e comercial 
· Responsável por toda operação do pós-vendas, pecas e serviços .
· Aumento gradual do ticket médio de vendas e manutenção de clientes com serviços diferenciados. 
· Controle de custos e faturamento da unidade

· Gestão do controle de estoque, contratações e excelência no atendimento.
· Vendas de veículos e treinamentos em geral

· Responsável pelo setor de pintura 

02/2006 – 08/2009

 ALTA PERFORMANC – MANUTENÇÃO E IMPORTAÇÃO DE PEÇAS .
Supervisor de Pós-Vendas e comercial

· Responsável por venda de serviços e peças.
· Gestão área comercial e veículos 

· Responsável pelo setor de pintura 

· Importação de peças Alemanha e EUA .

· Controle de estoque , custos , faturamento e Financeiro .
03/2002 -  12 /2005                  GRUPO BCLV- EUROBIKE    -  CONCESSIONARIA  PORSCHE – LAND ROVER ,   VOLVO – BMW

                                  Gerente de Pós Vendas 

                            -  Responsável pela área de serviços e peças da Unidade.

                            -  Controle de estoque ,  Setor Qualidade
                            -  Controle de custo e faturamento dos setores.
                            -  Contratações área de serviços , peças e pintura.

                             - Responsavel por atendimento a Clientes e Fornecedores.
Formação Acadêmica
Graduação  Bacharel em Administração de Empresas – UNIASSELVI – ( CURSANDO )
Técnico em administração de empresas – Formado  - Escola Cenecista

Técnico em Mecânica e Elétrica Automotiva – SENAI.

Cursos

· Liderança.
· Técnica e excelência em vendas 
· Gestão e controle Setor Funilaria e pintura.
· Controle de qualidade 
· Processos de vendas e garantias , montadora , VOLVO, PORSCHE , LAND ROVER, GM E FORD
· Sistema de Injeção de Combustível.
· Controle de custos de unidade 
· Vendas de  serviços e peças 
· Excelência em Atendimento.

· Expectativa Salarial  -    Negociável.


