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Brasileiro, Paraense, solteiro, 33 anos, Nascido em 29/07/84.
Residente na Passagem Jader Barbalho II nº 1, Souza, Belém - PA, Cep: 66613-355
Telefone: (91) 98260-3230 / (91) 99326-7604
E-mail: leandromarinho04@gmail.com

OBJETIVO GERAL
Concorrer ao cargo nessa empresa ou organização, a fim de contribuir ainda mais para o crescimento e desenvolvimento institucional.

RESUMO DE QUALIFICAÇÕES
· Bom relacionamento interpessoal e em equipe;
· Facilidade de comunicação;
· Responsabilidade;
· Organização;
· Capacidade de liderança;
· Pró – atividade.

GRAU DE ESCOLARIDADE
GRADUAÇÃO: Administração de Empresas – ESTÁCIO/FAP – Belém – Pará (Cursando o 6ª semestre)

EXPERIÊNCIA PROFISSIONAL
· Supervisor - Nova Garantia- Serviços de Recuperação de Crédito LTDA.
Período: 01/2014 até os dias atuais
· Supervisor do credor CAIXA ECONOMICA FEDERAL (Período: 07/2015 até os dias de hoje)  
Atividades:
· Liderar uma equipe de 18 pessoas na produção e acompanhamento de acordos, com clientes inadimplentes com a CAIXA ECONOMICA FEDERAL
· Negociar débitos com cliente de pessoa física ou jurídica
·  Elaborar planilhas em Excel para acompanhamento e mensuração de resultados quantitativos da equipe;
·  
· Supervisor da Área Gestão de acordos (Período: 10/2015 até 05/2017)
Atividades:
· Responsável pelo acompanhamento de todos os acordos formalizados pela empresa, objetivando e regularização de débitos que os clientes tenham com o Banco do Brasil;
· Líder de equipe composta de 25 integrantes, para atingimento de metas mensais estipuladas pela empesa em comum acordo com o Banco do Brasil;
· Negociação de débitos com pessoas físicas e jurídicas; 
· Elaborar planilhas em Excel, para acompanhamento de desempenho diário, semanal e mensal;
· Contatos com gerentes de agências de relacionamento, para evitar quebra de acordos dos clientes;
· Criação de campanhas motivacionais pra melhoramento de resultados semanais e mensais junto com outros supervisores e coordenação
· Entre outras...
 
· Supervisor de Telefonia (Período: 01/2014 até 09/2015)
Atividades:
· Controlar tráfego de entrada e saída de ligações;
· Identificar falhas no fluxo das ligações e sugerir mudanças nas configurações da central telefônica interna da empresa;
· Avaliar a qualidade das ligações, objetivando a melhoria continua da telefonia e evitar ao máximo perda dessas;
· Analisar planilhas em Excel confeccionadas pelo departamento técnico da empresa; para uma mensuração de forma quantitativa as sugestões de melhoria;
· Elaborar planilhas em Excel para mesurar e avaliar os resultados da função.

· Auxiliar administrativo (BackOffice) - Nova Garantia- Serviços de Recuperação de Crédito LTDA.
Período: 10/2011 a 01/2014 
· Analista de cobrança – Nova Garantia- Serviços de Recuperação de Crédito LTDA.
Período: 08/2009 a 10/2011
· Analista de cobrança – CREDI-SHOP S/A- Administradora de cartão de crédito.
Período: 03/2008 à 01/2009 

CURSOS DE ATUALIZAÇÕES E EXTENSÃO PROFISSIONAL
· Escola de Heróis-Formação & Pós graduação em coaching
Tema: Formação em coaching; 09/2017
Carga horária: 30 horas

· Mente empreendedora-Educação corporativa
Tema: Oratória e Coaching na comunicação
Carga horaria: 8horas

· GARANTIA-Serviço de recuperação de crédito
Tema: Treinamento de formação de líderes e tutores; 09/2016.
Carga horária: 10 horas
Conteúdo Programático:
· Coaching de Valores
· Liderança Transformacional
· Gestão de pessoas
· Inteligência emocional


· GARANTIA-Serviços de recuperação de crédito
Tema: Treinamento de formação de líderes e tutores; 01/2016.
Carga horária: 15 horas
Conteúdo Programático: 
· Liderança Integrada
· Liderança Motivacional
· Liderança e Solução de Conflitos
· Inteligência Emocional para Lideres
· Liderança Coaching

· FACI / FGV - Faculdade Ideal
Tema: Congresso de inovação e sustentabilidade na gestão empresarial, em 09/2013
Carga horária: 20 horas.

· GARANTIA – Serviços de recuperação de crédito
Tema: Curso de técnicas atuais de cobrança de consumidores – Ênfase em telecobrança, em 08/2010

· SENAC/ PA- Curso de análise crédito e cobrança, em 05/2010
Carga horária: 45 horas

· GARANTIA - Serviços de recuperação de crédito
Tema: Excelência na recuperação / A arte de negociar; em 03/ 2010
Carga horária: 3 horas 

· SEBRAE/PA – Curso de controles financeiros, 02/2009
Carga horária: 17 horas
Conteúdo programático:
· A origem dos recursos e a necessidade de seu registro;
· Controle dos recursos no dia-a-dia;
· O fluxo de caixa;
· Análise do fluxo de caixa e determinação do capital de giro;
· Apuração de resultados da empresa.

· SEBRAE/PA – Curso de atendimento ao cliente, em 07/2008
Carga horária: 17 horas

· MICROLINS - Centro de formação profissional 
Tema: Capacitação em rotinas administrativas, em 11/2006.  
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