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 Helen do Socorro Silva Rosa              


	Cidade Nova II, Estrada da Providência Rua Kobe N 10. Bairro: Coqueiro, Belém/Pa. Fone: (91) 3273-0121
Fone: (91) 98869-6510
e-mail: helenzinharosa@hotmail.com\helenzinharosa@outlook.com
	


DADOS PESSOAIS

NASC: 23/08/82; RG: 4153959; CPF: 759818072-53; CNH: B 


FORMAÇÃO ACADÊMICA 

· Universidade Federal do Pará

· Licenciatura Plena em Pedagogia - Conclusão em junho de 2008; 
· Conhecimentos de informática: world, Power Point, Excel, internet 
	Empresa:
	UFPA/Instituto de Pedagogia

	Período:
	Maio de 2005 à maio de 2007

	Cargo:
	Auxiliar de Secretaria (estágio)

	Atividades:
	Atendimento ao público (recepção), matricula, telefonia, arquivo, protocolo e despacho de documentos.

	

	EXPERIÊNCIA PROFISSIONAL

	

	Empresa: Concessionária Honda Motobel Veículos.

	Período: Fevereiro de 2009 a Março de 2010

	Cargo: Auxiliar Administrativo. (Rotinas administrativas, pesquisa de satisfação pós-venda). 


	Empresa: Concessionária Nissan Tropical.

	Período: 26 de outubro de 2010 a 22 de outubro de 2016

	Cargo: Consultora de Assistência técnica. (Agendamento de serviços, prospecção de clientes, atendimento ao cliente, recebimento de veículos para manutenção, faturamento e emissão de notas fiscais).



	


