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Tayse caroline Vilhena santos
Brasileira, 27 anos, Solteira, natural de Belém.

Residente na Avenida Hélio Gueiros, Condomínio solar do coqueiro.

Bairro: Coqueiro
CNH Categoria B
Contatos:

Tel.: (91) 980266282/ 980266272
E-Mail: tayse_carolyne@hotmail.com
Formação Acadêmica:

· Pós-Graduação em gestão com pessoas - Centro universitário do estado do Pará
Concluído em 07/2015.
· Graduada no curso de Gestão de recursos humanos - Faculdade Estácio do Pará.
Concluído em 03/2013
Objetivo: Recursos humanos ou área administrativa.
Experiências Profissionais Relevantes:

· Empresa: VRG Gol Linhas aéreas

· Período de Atuação (mês/ano): Início 08/2011 a 05\2015
· Função: Agente de Atendimento

· Área de Atuação: Administrativa, Vendas e Atendimento.

· Atividades desempenhadas: Atendimento ao público no aeroporto internacional de Belém, tanto no balcão de check-in quanto na loja da companhia com venda de passagens e demais serviços de pós venda executados pela loja e liderar equipe de embarque. 
      Passando um ano na área financeira e qualidade da empresa.
Área financeira: Realização de controle de notas fiscais, conferência de numerários, lançamento de notas fiscais no sistema de pagamento, contato com fornecedores, compras e controle do material de escritório.
Qualidade: Realização de auditorias em todos os setores da empresa alinhando os procedimentos conforme as exigências da Agência nacional de aviação civil e interna da empresa, organização de palestras e reuniões de resultados. Envio de relatórios semanais, acompanhamento dos auditores em visitas na empresa e participação em encontros e treinamentos relacionados ao programa de excelência de atendimento.
· Empresa: Du norte Renault

· Período de Atuação (mês/ano): Início 02/2010 a 06/2011

· Função: Recepcionista

· Área de Atuação: Administrativa, atendimento e vendas.
· Atividades desempenhadas: Atendimento direto ao público, demonstração de produtos e serviços da empresa, vendas e pós-vendas, funções administrativas como atualização de planilhas e realização de relatórios frequentes. Participando de feirões no setor de vendas da empresa.
· Empresa: Nestlé
· Período de Atuação (mês/ano): 11/2009 a 12/2009

· Função: Promotora de Vendas (Trabalho Temporário)

· Área de Atuação: Vendas e Atendimento

· Atividades desempenhadas: Atendimento ao cliente em grandes lojas de varejo realizando além de vendas, demonstração e degustação dos alimentos.
· Empresa: CDC- Centro de desenvolvimento de competência e Estudos Científicos

· Período de Atuação (mês/ano): 05/2008 a 06/2009

· Função: Auxiliar de Secretaria

· Área de Atuação: Área Administrativa

· Atividades desempenhadas: Elaboração de documentos e planilhas no Excel; contato direto com fornecedores e alunos. Lançamento de notas e frequência; organização dos horários de aula e cronograma dos professores.
Cursos:

· Atendimento ao Público – VRG Gol linhas aéreas
· Atendimento a prioridades – VRG Gol Linhas aéreas
· Prevenção de acidentes no trabalho – VRG Gol Linhas aéreas

· Oratória – SEBRAE/PA

· Gestão de liderança – Faculdade Estácio do Pará 
· Técnicas de RH– SEBRAE/PA

·  Gestão Estratégica – CESUPA

· Informática para negócios - Microlins

Habilidades e Conhecimentos:

· Boa comunicação.
· Capacidade de adaptar-se a mudanças.
· Facilidade para trabalhar em equipe. 
· Persistência e espirito de liderança.
· Foco em resultados.
· Respeito nas relações.

· Agilidade e atenção.

· Comprometimento.
· Disponibilidade total para viajar. 
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