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                                                                                                     ROBERTO DOS  SANTOS   SANTOS
                                                                                  Belém, 40 anos, casado             
                                                                             robertsansantos@gmail.com
                                                                     (91) 98244-4446 / - (91) 3227-7482 
______________________________________________________________________________________________________
Objetivo: Fazer parte do corpo funcional deste Grupo, com transparência, responsabilidade, controle e predisposição para superar resultados provisionados, superar metas estipuladas, alcançar ao máximo a satisfação de todas as partes interessadas (investidor, colaboradores, clientes, fornecedores, governo, parceiros) da unidade de negócio.
Atribuições: Liderança, Foco, Trabalha em equipe, Controle, Cooperação, superação e Dedicação.

_________________________________________________________________________________________________
Experiência Profissional: 

GRUPO AGROMAX – New Holland e Iveco 

Novembro de 2013 a maio de 2017.

Cargos: 

Gerente de Peças – New Holland (Junho de 2014 a maio de 2017)

Responsabilidades e Atribuições: Responsável pelo Gerenciamento do Departamento de Peças das 03 lojas New Holland(Belém, Santarém e Paragominas), contato direto com a fábrica CNH, Análise de pedidos e compras de peças, gerir política comercial e vendas de peças ao cliente final, contato direto e indireto com nossos clientes, controlo e acompanho as margens de vendas, responsável pela implantação interna e manutenção de qualidade em pós venda(QPV), responsável também por todos os inventários das 03 lojas. Reuniões periódicas de análises críticas com vários indicadores junto a Diretoria e equipe. Responsável pela implantação do Programa DM em peças na Agromax.

Reporto-me única e exclusivamente aos DIRETORES do grupo

          Auditor Interno – New Holland e Iveco (Novembro de 2013 à Maio de 2014), 

Responsabilidades e Atribuições: Responsável pela Auditoria periódica em todos os setores de todas as 06 lojas do Grupo Inteiro dividido entre New Holland e Iveco (Vendas, processos administrativos, Ordens de serviços nas oficinas, estoque físico de peças e Máquinas/Caminhões, recebimentos e pagamentos via caixa...etc..). Responsável por todos os inventários trimestrais de peças de todas as lojas, organização, limpeza e processos de todas as lojas, acompanhei internamente o processo de implantação de qualidade.
TOTAL DISTRIBUIDORA DE PROD. E ALIMENTOS LTDA 

Abril até setembro de 2013
Cargo: (PRESTANDO SERVIÇO)

1. Controler e Auditor

Responsabilidades e Atribuições: Responsável pelo desenvolvimento de controles financeiros (Tesouraria, Contas a pagar, contas a receber e fluxo de caixa, etc...) e controle de custo de  logística de transporte  em cada rota de entrega, acompanhamento de resultado e auditorias periódicas nos setores). 

Reporto-me única e exclusivamente aos DIRETORES do grupo.

TRANSPAM – Transportadora Amazônia de Diesel Ltda
01 de fevereiro até abril de 2013.

Cargo: 

1. Gerente: 

Responsabilidades e Atribuições: Responsável pelo controle total de despesas e de receitas (Vendas), pelo Financeiro (Tesouraria, Contas a pagar, contas a receber e fluxo de caixa), pela administração predial, pela logística das carretas e entrega de produtos aos clientes. Controle de estoque de lubrificantes e Diesel e responsável pelo controle de margem e equipe de vendas 
Reporto-me única e exclusivamente ao DIRETOR do grupo.

GRUPO JCM EMPRESAS – (Macom –Montecarlo – Montefuji) 
Setembro de 2010 à Janeiro de 2013.
Cargos: 
1. Auditor Interno (Setembro de 2010 à Dezembro de 2010), 
2. Gerente Corporativo (Janeiro à Setembro de 2011)

3. Gerente Administrativo e Auditor Geral (Setembro de 2011 à Janeiro de 2013)              
Responsabilidades e Atribuições: Como Ger. Adm. era Responsável pelo controle parcial do Financeiro (Tesouraria, Contas a pagar, contas a receber, conciliação bancaria e fluxo de caixa), pela administração predial de todas das 11 lojas do grupo inteiro (CITROEN, SUZUKI, MITSUBISHI), pelo controle de telefone corporativos (Gestor On Line), Controle de estoque de veículos pagos junto a fábrica (For plan), responsável pela elaboração de mapas de comissão de vendas e comissão de F&I.

Como Auditor era Responsável pela Auditoria periódica em todos os setores de todas as lojas do Grupo Inteiro (Vendas, processos administrativos, Ordens de serviços nas oficinas das lojas, estoque físico de peças e veículos novos e usados, recebimentos e pagamentos via caixa... etc...). 
Me reporto única e exclusivamente aos DIRETORES do grupo.
Fone: 3075 – 9000
RODOBENS AUTOMÓVEIS TOYOTA 
Fevereiro de 2004 à Julho de 2010 

Cargos: 
1. Office Boy (2004).

2.  Auxiliar de Escrita Fiscal (2005).

3. Auxiliar Administrativo (2006).

4.  Assistente Administrativo (2007).

5.  Assessor Administrativo (2008) 

6.  GERENTE ADMINISTRATIVO E FINANCEIRO – 2009/2010

Responsabilidades e Atribuições: Responsável pelo Financeiro Geral (Responsável pelo controle total de despesas e de receitas, pelo Financeiro (Tesouraria, Contas a pagar, contas a receber e fluxo de caixa, caixa, fundo fixo, controle matricial de despesas, previsão orçamentária semestral, compras, DP,...) Responsável Administrativo Geral da loja(Segurança, limpeza, alarmes, benfeitorias...)
Fone: (91) 3201-4800.

CIKEL BRASIL VERDE S/A

Setembro de 2003 à Agosto de 2004 
Cargo/Função: Faturista

Responsabilidades e Atribuições: Responsável por emissão de NF e ATPF, Controle de estoque físico e do sistema de madeiras.

Fone: (91) 3273-1808
_________________________________________________________________________________________________
Instrução:   Graduação - Gestão em Processos Gerenciais (UNIP) – Concluído em 2016.
                      Tecnologia em Processamento de Dados (UNAMA) – Incompleto 
________________________________________________________________________________________________

Cursos:

Informática nível avançado: Pacote Office Avançado (Excel, Word, Power Point), Internet Avançado e Domínio no sistema operacional SAP, Manutenção em micros e facilidade em manusear diferentes sistemas integrados.
Inglês: Nível Intermediário (TRÊS ANOS), realizado no WIZARD IDIOMAS.
_________________________________________________________________________________________________

Capacitação / Treinamento:
· Relações Humanas e Comunicação Eficaz e Liderança - 48 horas

Dale Carnegie Course – de fevereiro a Maio de 2016

Local: Hotel Hilton– Belem PA

· Relação com Clientes e Comunicação Eficiente – Maio de 2016 – 24 horas
Local: Agromax – Ananindeua PA
· PRIM – Ferramenta de Gestão de Compras -  Fevereiro de 2016

Local: Agromax – Ananindeua PA
· Gestão de Estoque e Planejamento de Compras – Outubro de 2015
Local: Centro de Treinamento da CNH – Sorocaba - SP

· Especialista em Vendas PLM – Maio de 2015.
Local: Centro de Treinamento da CNH – Sorocaba - SP

· Treinamento Comercial de PLM – Novembro de 2014 -

Local: Agromax – Ananindeua - PA

· CLÍNICA PFS - PLATAFORMAS DE SUPORTE– Setembro de 2014 -

Local: Formaq - Gurupí – TO
· Conhecimentos Básicos em Pneu, Filtros, Baterias, Rolamentos, Óleos Lubrificantes, Graxa,  AGRICULTURA DE PRECISAO E PLM (PRECISION LAND MANAGEMENT) – Web University (On Line) – Junho de 2014 -

Local: Agromax – Ananindeua PA

· 2 º Encontro PLM 2014 – Agricultura de Precisão – Julho de 2014 - 40 horas
Local: Centro de Treinamento da CNH – Curitiba –PR
· 4 º Encontro PLM 2016 – Agricultura de Precisão – Junho de 2016- 40 horas

Local: Centro de Treinamento da CNH – Sorocaba –SP
· Linha completa de tratores New Holland.–  Junho de 2014 - 32 horas

               Local: Paragominas (Em Campo) 

· Curso de Processos de Garantia Maio de 2014 – 40 horas

Local:  Abraforte – Curitiba –PR

· Curso do Sistema DR Siga e RES online - 2011 

             Modulo de Pós venda (acompanhamento de O.S.’s),todos os módulos de vendas, controle de estoque de   veículos, acompanhamento de resultados.

              Local: Macom - Ananindeua

· Programa Qualidade Total - 5 S  – 2008 e 2009.

Local: TOYOTA Belém – Empresas Rodobens

· SAP: 2010 – MULTIPLICADOR DA INFORMAÇÃO – abril de 2010 - 40 horas (Curso Gerencial de Análise de Resultados, Processos Contábeis do Razão, Caixa Fundo Fixo, Caixa Recebimento, Contas à pagar avançado, Contas à Receber avançado, Requisitante e Aprovador de Viagens.  

               Local : Empresas Rodobens – São José do Rio Preto – SP

· SAP Básico   abril de 2009 - 40 horas de Contas à Pagar, contas à receber, caixa recebimento, básico de análise de resultados) – 40 horas

               Local: Empresas Rodobens – São José do Rio Preto – SP

_________________________________________________________________________________________________

Referencias Profissionais:
Graça Costa – Gerente de RH – Empresa GESTOR

Fone: 91-98895-9684
 Daniel dos Anjos – Gerente de Peças – JCM Empresas
Fone: 91-8427-9261 / 91-3075-9000
Adriano Lopes – Gerente Adm Financeiro – Deltamaq
Fone: 91-3201-4806 / 9614-0627

Enrico Degan – Regional de Peças da New Holland

Fone: 15  98140-0201

Obs: Disponibilidade para viagens e ou mudar de cidade.
