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Jaqueline Francis Pampolha Ferreira   

Brasileira, solteira, 33 anos.

Pass. Iracema, 314 - Bairro: Marambaia - Belém - PA 

jack-kila@hotmail.com - (91) 89870764
OBJETIVO

Desenvolver atividades que a mim forem designadas com seriedade, competência e respeito, executando tanto em equipe como individualmente.
FORMAÇÃO
Cursando Fisioterapia – UNAMA/ BELÉM

CURSOS DE APERFEIÇOAMENTO
Informática básica - (Windows, Word, Excel, Power Point)
HISTÓRICO PROFISSIONAL

AMAZÔNIA CELULAR

Cargo: Agente de Solução ao cliente / Setor: Call Center

Período: 02/2005 a 02/2007
Atividades desenvolvidas: Atendimento ao cliente varejo: Prestava serviço ao cliente tentando ajudá-lo em tudo que se dizia respeito à funcionalidades de seu aparelho naquele momento, acompanhando sua situação até seu caso ser resolvido o necessário, como  por exemplo envio de sms, problemas na rede entre outros. Atendimento ao Cliente Corporativo: Tentava solucionar problemas relacionados ás linhas referentes à operadora em questão, efetuava parcelamento e cancelamento das linhas empresariais, criava novos números na mesma base, tudo autorizado diretamente via telefone pelo Gestor das mesmas. Atendimento ao Consultor Varejo: Executava novas habilitações de linhas telefônicas, Transferência de Titularidade e até mesmo cancelamento, feito a pedido do consultor da loja (Dealer) Via telefone.
RBA – REDE BRASIL AMAZÔNIA DE COMUNICAÇÃO
Cargo: Atendente / Setor: Classificados Têm Diário do Pará (call center e Loja)
Período: 07/2008 a 12/2011
Atividades Desenvolvidas: Confecção de novos anúncios e renovações a serem publicados neste jornal.

LABORH

Cargo: Promotora de vendas – Telefonia Claro

Período: 12/2011 a 05/2012
RR CHEVROLET

Cargo: Recepcionista
Período: 12/2012 a 12/2013
ORM CABO ANANINDEUA LTDA

Cargo: Operadora de CAA

Período: Desde Julho/2014

Atividades desenvolvidas: Atendimento ao cliente via telefone com o objetivo de esclarecer dúvidas e ajudá-los a resolver possíveis problemas com o serviço. Análise processual (documentos e análise de fatura); Emissão de fatura e guia de programação (revista); Reversão e Retenção (manter assinante na base); Controle de funcionamento diário; Pós – venda; Rotinas administrativas; Cadastramento de clientes.
SYSTEMSCOPY LTDA

Atendimento ao cliente (Televendas) Venda de suprimentos e locação de máquinas multifuncionais.
INFORMAÇÕES ADICIONAIS

Habilitação categoria “B”

