[Escolha a data]

Daniely Cristina Nascimento Monteiro
Endereço – Rua Nova nº1803 Cep:66083-444
Pedreira – Belém– Pa
Telefone: 91-983560434
E-mail: danielycnmonteiro@hotmail.com
Idade: 26 Anos

Solteira
objetivo


Recepção, Auxiliar administrativo e Atendimento
FORMAÇÃO


· Superior de Tecnologia em Gestão de recusos humanos-Unijorge-Salvador-Ba (Concluído)
EXPERIÊNCIA 


· Cargo: Atendente
Periodo:2015
     Empresa: Hospital de Olhos Ruy Cunha Ltda. (temporário)

     Principais responsabilidades: Atendimento aos pacientes, dilatação dos olhos, organização do fluxo.

· Cargo: Operador de Vendas
Empresa: Atento Brasil S/A
Período:2014
Principais responsabilidades: Efetuar desbloqueios de cartões de créditos, trocas de vencimento e emissões de segunda via de cartões.
· Cargo: Auxiliar de Atendimento ao Cliente
Período:2011-2012
Empresa: Atlas veículos Ltda.
Principais responsabilidades: Agendamentos de serviços, programação de treinamentos presenciais e à distância, relatórios de atendimentos aos clientes, pesquisa de satisfação de vendas e pós-vendas e direcionamento de ligações aos setores responsáveis.
qualificações 




· Gestão de Pessoas – Senac – Conclusão em 2015

· Assistente de Saúde Ocupacional-Unijorge-Conclusão em 2015
· Legislação Trabalhista-Senai Ead-Conclusão em 2015

· Programa varejo fácil técnicas de vendas - Sebrae Ead – Conclusão em 2012

· Técnico em Gestão Empresarial – Enfertec - Conclusão em 2012 

· Atendimento ao Cliente - Microlins - Conclusão em 2010
INFORMAÇÕES ADCIONAIS

Disponibilidade de horário/integral
2 

