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	  Informações pessoais
	· Estado civil: Solteiro

· Nacionalidade: Brasileiro

· Data de Nascimento: 21/09/1988

· Naturalidade: Belém-PA

	Documentação

Área/ cargo pretendido

Objetivo

Cursos Profissionalizantes

Formação

	Completa

Á critério da Empresa

Com o objetivo de colaborar para grandeza e ampliação desta Empresa, coloco-me a disposição para análise curricular, informando minhas qualidades profissionais e tenho como características: dinamismo, relação profissional, trabalho em equipe, assiduidade com horário de trabalho, disponibilidade para cumprir tarefas.

Instituição: FAP – Faculdade do Pará

Curso: Arquitetura de sistema. - Instalação do Linux e administração de pacotes. - Comandos GNU e Unix
Carga Horária: 40 horas.

Ministrado: Prof. Paulo Lourinho

Instituição: NEW TECH VISION
Curso: Informática.

Programas: Manutenção de micros. / Aperfeiçoamento nas ferramentas do pacote Office. 

Instituição: FAP – Estácio de Sá.

Graduação: Tecnólogo em Redes de Computadores



	Competências Profissionais


	- Identificar o funcionamento e relacionamento entre os componentes de computadores e seus periféricos.

- Configurar e operacionalizar os recursos computacionais (hardware e software) centralizados, orientando e prestando suporte técnico aos seus usuários.

- Identificar a origem de falhas no funcionamento de computadores, periféricos e softwares avaliando seus efeitos.

- Analisar e operar os serviços e funções de sistemas operacionais. Elaborar manuais de instalação e operação de programas para computador.
- Dar suporte ao usuário, implantando aplicativos e utilitários, tirando dúvidas e orientando os usuários.

- Instalar, operar e dar manutenção em redes locais e wifi de computadores de pequeno e médio porte.

- Suporte em Infra-Estrutura de Redes de Computadores.
- Domínio em instalações de tef dedicado, tef dedicado e POS.



	Experiência profissional
	Empresa Atual: Algar Tech
Cidade: Belém-PA
Função: Analista de Suporte
· Período: Inicio: 16/08/2015 a 07/08/2017
· Gerência e administração das solicitações de atendimento, problemas e as ordens de serviço (tarefas para solucionadores):
· Projetar e prestar manutenção em redes de computadores;
· Responsável pela segurança dos recursos da rede (dados e serviços):
· Definição e manutenção do controle de acesso aos recursos;
· Instalar, configurar e atualizar programas de anti-Vírus e anti-SpyWares;
· Instalar e manter os diversos Sistemas Operacionais;
· Instalar e manter a comunicação digital (correio eletrônico, WEB, FTP, VPN, etc.):
· Configurar as contas de correio eletrônico (E-mail);
· Prover sistemas de mídia digital (VOIP, vídeo-conferência, etc.);
· Instalar e manter sistemas de gestão (ERP);
· Suporte aos usuários da empresa:
Empresa: Rede Sysdata
Cidade: Belém-PA
Função: HelpDesk / Técnico em Comunicação.
· Período: Inicio: 08/01/2012 / 01/09/2014

· Atividades exercidas:
· Monitorar e gerenciar servidores de aplicação, Circuitos de dados e voz, tempo de resposta de aplicações, processos e serviços;
· Monitorar processo produtivo do sistema;
· Acompanhar e prestar suporte até o fechamento das atividades;
· Gerar, compilar e enviar relatórios analíticos;
· Reportar imediatamente caso seja identificado qualquer anomalia em algum circuito;
· Suporte técnico diário em POS / POS GPRS, TEF Discado / Dedicado,
·  Instalação / Configuração e manutenção;
· Responsável pela equipe de atendimento na ausência do Supervisor Técnico.
FACI – Faculdade do Ideal.
Cidade: Belém-PA
Função: Estagiário / Analista de Suporte
Período: Inicio 15 Julho de 2008/ Termino 15 Julho de 2010.

· Atividades exercidas: 

· Gerência e administração das solicitações de atendimento, problemas e as ordens de serviço (tarefas para solucionadores).

· Acompanhamento dos reportes de problemas e o andamento de suas soluções e o tempo de execução das tarefas.

· Responder a questões e coordenar a solução de problemas dos clientes, controlando os processos de atendimento de forma organizada.

· Mensurar os níveis de satisfação dos clientes com relação à Empresa e a seus serviços.

· Emitir relatórios gerenciais para acompanhamento de performances por atendimento ou por responsável, indicadores operacionais, reclamações por serviço, região, etc...

· Registrar, acompanhar e solucionar reclamações de Clientes e Usuários internos.

· Criar um banco de conhecimento de problemas e soluções conhecidas. 

· Estabelecer uma comunicação única e personalizada com os clientes, independente da procedência e do assunto que gerou o contato.

· Montagem de Micros, Instalação de Softwares e manutenção de micros em geral.

· Suporte em Infra-Estrutura de Redes de Computadores.
· Analises de plantas, para adicionar pontos lógicos de rede.

· Acesso aos servidores da instituição para desbloqueio de contas e alterações de senhas de usuários no A.D.

	
	


