Barbara S. Crenitte

Informacdes
Pessoais

Formacéo
Académica

Idiomas e Cursos

Experiéncia
Profissional

29 anos de idade
Divorciada
Brasileira

Administragéo (2° semestre)
v' Faculdade Sumaré

- Centro Cultural Brasil Estados Unidos (FISK fev — 2004 / dez 2004):
Inglés - Intermediario
Espanhol - Basico

- Qualidade de Atendimento (Toyota do Brasil — jul 2007):

- SVT-Sistema de Vendas da Toyota (Toyota do Brasil — ago 2007)

Gestores de Qualidade (Toyota do Brasil —jun 2010):

-Grupo UAB Motors/Toyota 03/2012-09/2012 (Analista de Qualidade/TSW):
- Suporte e Manutengdo ao ERP e Sistemas Coorporativos
- Treinamento e Capacitacdo de funcionarios na Utilizac&o de sistemas
- Analise e Desenvolvimento de Processos para otimizacéo de sistemas
- Desenvolvimento e logistica da expanséo de infra-estrutura e rede
- Integracao entre ERPS e sistemas cooporativos terceirizados
- Atendimento de Suporte ao usuario
- Coordenacéo de Certificacéo de Qualidade (1ISO’s)

-Grupo Collection Motors/Toyota 05/2010-06/2011 (Analista de Qualidade/TSW):
- Suporte e Manutengdo ao ERP e Sistemas Coorporativos
- Treinamento e Capacitacdo de funcionarios na Utilizac&o de sistemas
- Analise e Desenvolvimento de Processos para otimizacéo de sistemas
- Desenvolvimento e logistica da expansao de infra-estrutura e rede
- Integracéo entre ERPS e sistemas cooporativos terceirizados
- Atendimento de Suporte ao usuario
- Coordenacéo de Certificacéo de Qualidade (1ISO’s)

- Grupo Collection Motors/Toyota 10/2009-05/2010 (Recepcionista — “Hostess”):
- Atendimento ao publico da Concessionaria (showroom e telefone)

- Grupo Caltabiano/Toyota 05/2009-10/2009 (Assistente Administrativo):
- Controle de Estoque (entrada e saida de veiculos)
- Suporte para geréncia e equipe de vendas (relatérios, controles etc)
- Emisséo de Notas Fiscais
- Realizacdo de tarefas administrativas (reembolsos, caixa etc)
- Controle de veiculos (pedidos,faturados e entregues)

- Grupo Caltabiano/Toyota 05/2007- 04/2009 (Telefonista / Assistente de Vendas):
- Suporte a area de qualidade (TSW, atualizacéo de relatrios etc)
- Treinamento e Capacitagao de funcionarios na Utilizagéo de sistemas
- Monitoramento de tarefas da equipe de vendas (via sistema — SVT)
- Atendimento telefénico ao publico da Concessionaria
- Controle de contatos por email da equipe de vendas

- Grupo Caltabiano/Toyota 10/2006-04/2007 (Recepcionista — “Hostess”):
- Atendimento ao publico da Concessionaria (showroom e telefone)
- Treinamento e Capacitagao de funcionarios na Utilizagéo de sistemas
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Cel. (91) 9 8411-9939
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