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Tatiana Michele Souza dos Santos

· Idade: 36 anos 

· Documentação completa
· Email: tatianasantosrp@gmail.com
· Contatos: (91) 98353-1510 / 32594277/32590690
· linkedin.com/in/tatianasantosrp  
HISTÓRICO PROFISSIONAL
Objetivo Contribuir com meus conhecimentos profissionais para essa estimada empresa, focando nas metas para o crescimento da mesma.
Parte superior do formulário

Parte inferior do formulário

Resumo: Profissional com experiência na Comunicação Empresarial, auxiliando os gestores do administrativo e da comunicação.
Proativa.  Comunicativa. Com excelentes relações públicas.
Prestigio trabalhar com os mais diversos públicos, pois essa relação de troca contribui no meu crescimento profissional. 
Formação acadêmica
Graduada no Instituto de Estudos Superiores da Amazônia-IESAM
Bacharel em Comunicação Social - Relações Públicas (Ano de Formação: 2010)
Cursos Adicionais

SEBRAE

-Atendimento ao Público (17h)

-Técnicas de Vendas (17h)

WR Educacional

- Informática Básica, Nota 10 (Certificado nº 000147467-7-2016). 
- Comunicação Empresarial, Nota 10 (Certificado nº 000018342-31-2016). 
- Comunicação e Marketing, Nota 10 (Certificado nº 000018343-12-2016). 
- Comunicação Social, Nota 10 (Certificado nº 000147519-33-2016). 
Escola de Propaganda e Marketing
- Gestão em Mídias Sociais

- Gestão na Comunicação Integrada
Curso de Idioma
- CLLE - Cursos Livres de Línguas Estrangeiras – Falem-UFPA
Francês 3º Nível 
Experiências

EKO - Estratégias em Comunicação (Agência de Comunicação Empresarial)
Cargo: Analista de Comunicação Empresarial
Entrei nesta empresa ainda como estagiária em 2009 a 2011. Após formação acadêmica fui contratada em 2012 ao cargo de Analista de Comunicação Empresarial, onde desenvolvi as seguintes funções:

- Planejamento de metas e relacionamento com a imprensa, produção de conteúdo, envios de releases, notas e sugestões de pautas;
- Alimentar as Mídias Digitais e dar suporte na Web 2.0 e na Comunicação Integrada.

- Avaliar briefing e participar de reuniões de planejamento estratégico. 

- Analista de Eventos: cotações de fornecedores, assessoria e produção nos eventos empresariais.
- Coordenação de equipe de divulgação de evento.

- Coordenou o clipping de cerca de 30 empresas, realizando a mensuração e diagnóstico de imagens dos clientes através da mídia impressa, portais, blogs e sites.
CCBEU - Centro Cultural Brasil Estados Unidos
Cargo: Auxiliar Administrativa
Auxiliar os gerentes e coordenadores nas demais funções.
Setor Comercial – Comunicação e Marketing
-Elaborar ações comerciais com a equipe em tempos de campanhas;

-Coordenar Eventos Promocionais;

-Supervisionar e controlar as prospecções das operadoras do setor de telemarketing;

-Auxiliar na execução de ações que busque a melhoria da comunicação interna da empresa;

-Controle setorial de Comunicação com o Cliente;

-Receber, direcionar e controlar atendimento fale conosco com foco comercial;

-Solicitar retirada de materiais promocionais após campanhas;

-Divulgar eventos previstos em Calendário Semestral.
-Encaminhar e controlar solicitações para atualização de conteúdo na TV indoor;

-Realizar cobertura fotográfica e filmagens em eventos institucionais (sempre que necessário);
-Executar estratégias e planos de Comunicação e Marketing online.

-Executar ações de comunicação dirigida 
-Gerar relatório das Estatísticas de link; controle de seguidores; ativação dos perfis e canais de redes sociais; interação com os seguidores mantendo o feedback diário.

-Produção de textos publicitários

- Elaboração de relatório de ações.
-Relacionamento com a Imprensa

Mediar às ações da empresa para a Assessoria de Imprensa responsável (envio de releases, pautas, notas, press kit, etc);
Avaliar Clipping de notícias, controlar relatório de avaliação de imagem; acompanhar a elaboração de briefing.
-Cerimonialista:
-Eventos Institucionais, 
-Formatura dos alunos graduados

-Abertura de Exposições (Galeria de Arte)

-Inauguração de Unidades e Extensões da empresa

-Cerimônia de Poses do Conselho

-Mostra de Arte e todos os eventos de responsabilidades da empresa na qual se faz necessário Cerimônia de abertura.
Hospital Benemérita Sociedade Portuguesa Beneficente do Pará

Função: Auxiliar Administrativa
Setores: Secretaria, Faturamento e Contas Médicas.
2005 – 2008
Experiências com trabalhos voluntários e causas

Parte superior do formulário

Parte inferior do formulário

Secretária da Justiça Eleitoral
Tribunal Regional Eleitoral do Pará
Voluntária em três eleições sucessivas.
Relações Públicas e Comunicação
Igreja Quadrangular
Outubro de 2009 - dezembro de 2013
Trabalhos Sociais nas Comunidades
Trabalhos com a juventude do bairro da cremação. Orientações e aconselhamentos sobre os riscos da criminalidade. Incentivo e treinamento na área da arte: dança e Teatro.
CURSOS EXTRACURRICULARES
-Elaboração de Projetos (SHEILA BEMERGUY DE SOUZA- INSTITITO DE ESTUDOS SUPERIORES DA AMAZÔNIA-IESAM)
-Voz e Dicção (ADIL BAHIA DA SILVA- INSTITITO DE ESTUDOS SUPERIORES DA AMAZÔNIA-IESAM)

-Textos e vídeos Jornalísticos (ADIL BAHIA DA SILVA- INSTITITO DE ESTUDOS SUPERIORES DA AMAZÔNIA-IESAM)

- 4ª da Comunicação - A Comunicação Estratégica nas Mídias Sociais (CONRERP/PA)

-Relações Públicas e a Comunicação Empresarial (II FÓRUM DE RELAÇÕES PÚBLICAS-IESAM)

-As Relações Públicas e as Novas Tecnologias da Comunicação (III FÓRUM DE RELAÇÕES PÚBLICAS-IESAM)

- I Fórum de Relações Públicas da Amazônia (IESAM) - Como Implantar uma Assessoria de comunicação Interna 
Declaro para fins que todas as informações são verdadeiras e por elas me responsabilizo.[image: image2.jpg]¢
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