JOSELITO VIVEIROS NOGUEIRA

platao.geo@yahoo.com
Av. WE 19, 342, Cidade Nova Il - Ananindeua - Para

Telefones: (91) 98082-8301

Resumo da vida profissional

Iniciei minha vida profissional como recepcionista de um hospital de Fortaleza,
passando em seguida para trabalhos dentro de escritérios quando atuei em diversas
fungdes: setor pessoal, contas a pagar, setor fiscal, caixa, chefe de CPD, Chefe de
Treinamento e Desenvolvimento, especialista de qualidade.

Na minha ultima atividade fui responsavel pela gestdo do pds-vendas(pegas/oficina)
das revendas de trés estados: Ceard, Piaui e Maranhdo. Envolvendo planejamento
e execugcao de acbes para atender as metas indicadas pela empresa.
Relacionamento com os clientes, representantes da montadora e auditores
externos. Acompanhamento do desempenho e rentabilidade das revendas.
Formacao e treinamento de equipes comerciais.

Hoje atuo como representante comercial autbnomo, fazendo prospecg¢ao de
clientes, apresentagcao do produto, negociagao e vendas.

Domino o pacote Office e outras ferramentas de informatica.
Uso da hp12c.

Desejo retornar para o mercado de trabalho e atuar em cargos de geréncia,
supervisao ou coordenagao.

Formacao Escolar

Curso Superior em Filosofia Universidade Estadual do Ceara Concluido no primeiro
semestre de 1994

Po6s-Graduagao Lato Sensu em Gestao Estratégica, Inovagao e Conhecimento
Escola Superior Aberta do Brasil
Em andamento

Experiéncias profissionais

Escola Maria Fernanda Alencar Colares - Rede Municipal do Ensino de Fortaleza
Professor de Historia Ensino Fundamental: Admitido: 01/02/2017 até 23/12/2017

Siupé — Comércio Servico e Representagdes Ltda Ultimo cargo: representante
comercial autdnomo Admitido: 01/10/2015 até atualmente

Apavel — Aparecida Veiculos Ltda Ultimo cargo: Gerente de Pés-vendas Admitido:
25/09/1989 até 23/09/2015
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Empesca S/A — Construgdes Navais Pesca e Exportagao
Cargo: Aux. depto. Pessoal
Admitido: 02/02/1989 até 22/09/1989

RENE — Contabilidade e Servigos Gerais S/C Ltda
Cargo: Aux. de Setor Pessoal
Admitido: 01/08/1988 até 02/02/1989

Livraria e Papelaria Universal Ltda Cargo: Auxiliar de contabilidade Admitido:
01/10/1987 até 31/05/1988

Sociedade Médico Cirurgico Des. Hermes Parahyba Ltda
Cargo: Recepcionista
Admitido: 01/10/1985 até 19/09/1987

Cursos extra curriculares

+ Fechamento de Vendas
» Operacao e Manutencao de Carrocerias G7 - Marcopolo
* Lubrificantes Volvo

» Pés-Venda faca do seu cliente seu melhor vendedor

» Produtos de Pés-Venda

« Gestao de Pessoas

« Seguranga, Violéncia e Direitos

* Modelo de Exceléncia da Gestao

« Treinamento CIB/CM (CRM)

» Técnicas de Vendas

+ Segmentacgao de Clientes

» Desenvolvimento em Vendas Automotivas

» Prevencao de Acidentes do Trabalho para Componentes da CIPA
» Gerente — Programa Interativo de Qualificagao Profissional
+ Atendimento: Construindo um Relacionamento Inesquecivel
* ISPA 111 — Internet: Conceitos e Infra-Estrutura

» Analise de Problema e Tomada de Decisao

+ Organizagao e Métodos

» Levantamento de Necessidades

» Curso de Relagdes Interpessoais

» Gerenciando com Qualidade

» Coordenadores de Treinamento

» O Essencial da Matematica Financeira

Seminarios/Encontros

» 6° Congresso Brasileiro de Representantes Comerciais

« Seminario Empretec

* Processo de Desenvolvimento de Competéncias

» Simpdsio Comemorativo dos 30 anos da Profissdo de Administrador
« Seminario Flexibilizacdo e Formacgéao Profissional

» 2° Forum Cearense de Treinamento & Desenvolvimento

* 1° Forum Cearense de Treinamento & Desenvolvimento



Idiomas Estrangeiros
Inglés Intermediario
Espanhol Basico

Principais Realizagoes
Implantagao do Programa de Qualidade

Reducéo das recusas de garantia na ordem de 36%
Implantagao do setor de telemarketing

Certificagdo Ouro(Programa 100% Volvo) da matriz em 2012/2013/2014

Implantagao do setor de PIT STOP(troca de 6leos e filtros)



