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Etiene Brito Ferreira
Brasileira, solteira, 27 anos
Conj. Cidade Nova 8, Trav. Olímpia nº 34 A – Coqueiro Ananindeua - PA.

Telefone: (91) 8215-5532 /3274- 9848 /98020-8293 – 99602-6755
E-mail: etiene.ferreira.2009@gmail.com
objetivo

Utilizar minhas habilidades profissionais em prol do crescimento desta conceituada Empresa
 FORMAÇÃO

· Pós-graduada em Pedagogia Empresarial. ESMAC– Escola superior Madre Celeste, cursando, ano 2011.

· Graduada em Licenciatura Plena em Pedagogia. UVA– Universidade Estadual Vale do Acaraú, conclusão em 2010.

EXPERIÊNCIA PROFISSIONAL

· 2015 – 2016 - Grupo Mônaco
Cargo: Assistente Administrativo de Vendas e Pós Vendas.

Principais atividades: Avaliação de Atendimento, Pesquisa de Satisfação, Cliente Oculto – Cliente Secreto – Análise e Gestão de Qualidade.
· 2012 – 2014 - Grupo Mônaco
Cargo: Monitora de Treinamento

Principais atividades: Treinamento de Excelência no Atendimento, Motivacionais, Metodologias, Técnicas de vendas, Abordagens, Gerenciamento de processos de venda, Avaliação, Acompanhamento e Desenvolvimento de equipes, Criação e Resolução de Projetos.

· 2010-2011 – Organização Trajetória Mundial
Cargo: técnica pedagógica 

Principais Atividades: Treinamento, Metodologias, Abordagens, Gerenciamento, Avaliação Acompanhamento e Desenvolvimento de equipes, Criação e Resolução de Projetos Educacionais – PROJOVEM URBANO em Cidades Polos.
QUALIFICAÇÕES E ATIVIDADES PROFISSIONAIS

· Inglês – Fluente (Aslan, conclusão em 2007).
· SEBRAE – Belém (Ano de 2010) - Gerencia e liderança de pessoas; Departamento Pessoal; (Ano de 2011)  Desenvolvimento de equipes; Técnicas de atendimento ao publico.
· CDL – CAMARA DOS LOJISTAS DE BELEM (ANO 2013) – atender bem para vender mais; Gestão de clientes – Como fidelizálos;
· SEBRAE – Belém (Ano de 2013) – meg – Primeiros passos para a Excelência; GQVE – Gestão de Qualidade: Visão Estratégica; AE -  Aprender a Empreender; AC -  Atendimento ao cliente; Programa de Varejo fácil; Gestão de Pessoas; Sei unir forças para melhorar; Sei Vender;
INFORMAÇÕES ADICIONAIS

Ênfase em gestão, supervisão técnica, elaboração de projetos e gerenciamento de pessoal.  Proficiente em gestão de pessoas e de projetos sociais, boa comunicação e iniciativa, tendo disponibilidade para mudança de cidade ou estado.

